
Kundenname:   

Auftraggeber:   

Equipment-Nr.:   Aktuelles Kennwort:  

Benachrichtigung per: 

Telefon:  E-Mail:

Bitte tragen Sie hier alle Ihre möglichen Kontaktpersonen für den Alarmfall ein. Diese werden informiert, sobald die Anlage auslöst. Beachten 
Sie bitte, dass die Meldungen (Überfallalarm, Ausfall, Sabotagen, technische Meldungen etc.) unterschiedlich definiert sind. In den weiteren Tabellen 
geben Sie nur noch die von Ihnen gewünschten Reihenfolgen an. 

Position Vor- und Nachname Kontaktperson Rufnummer und/oder Email der Kontaktperson 

Bitte senden Sie uns das Formular per E-Mail (hotline@protectionone.de) zurück. 
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Meldung einer Brandmeldezentrale /
Rauchwarnmelder

Es senden aufgeschaltete Komponenten 
wie Feuer- oder Rauchwarnmelder 
Auslösungen. 

Folgende in der Basisliste angegebenen 
Personen sollen in dieser Reihenfolge 
benachrichtigt werden: 
Hinweis: wenn „entfällt“ vermerkt ist, 
wird niemand benachrichtigt. 

Position der Kontaktperson 

Position 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 

Routine- oder 
Festverbindungsausfall 

Die Fernüberwachungsanlage hat keine 
Verbindung zu unserer Notruf- und 
Serviceleitstelle. Es können keine Alarme 
gemeldet werden. 

Folgende in der Basisliste angegebenen 
Personen sollen in dieser Reihenfolge 
benachrichtigt werden: 
Hinweis: wenn „entfällt“ vermerkt ist, 
wird niemand benachrichtigt. 

Position der Kontaktperson 

Position 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 

Störung / 
Sabotage-Meldung 

An unseren verbauten Überwachungs- 
einheiten wurden Sabotagen festgestellt. 

Folgende in der Basisliste angegebenen 
Personen sollen in dieser Reihenfolge 
benachrichtigt werden: 
Hinweis: wenn „entfällt“ vermerkt ist, 
wird niemand benachrichtigt. 

Position der Kontaktperson 

Position 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 

Überfallalarm- / 
Bedrohungspin-Auslösung 

Durch Betätigung eines Handfunksenders, 
Notruftasters oder Eingabe eines Bedro- 
hungspins generierte Alarmauslösung. 

Folgende in der Basisliste angegebenen 
Personen sollen in dieser Reihenfolge 
benachrichtigt werden: 
Hinweis: wenn „entfällt“ vermerkt ist, 
wird niemand benachrichtigt. 

Position der Kontaktperson 

Position 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 

Alarmauslösung 
ohne Verbindung 
zur Bildquelle 

Es kann aus technischen Gründen 
nicht auf die Bildquelle zugegriffen 
werden. 

Folgende in der Basisliste 
angegebenen Personen sollen in 
dieser Reihenfolge benachrichtigt 
werden: 
Hinweis: wenn „entfällt“ vermerkt 
ist, wird niemand benachrichtigt. 

Position der Kontaktperson 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 

Alarmauslösung 
mit positiver 
Videoverifikation 

Über die verbauten Mikrofone 
können Geräusche wahrgenom- 
men werden oder über die verbau- 
ten Kameras Personen auf den 
Bildern = Positive Alarmprüfung. 

Folgende in der Basisliste 
angegebenen Personen sollen in 
dieser Reihenfolge benachrichtigt 
werden: 
Hinweis: wenn „entfällt“ vermerkt 
ist, wird niemand benachrichtigt. 

Position der Kontaktperson 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 

Alarmauslösung 
mit negativer 
Videoverifikation 

Über die verbauten Mikrofone/ 
Kameras können KEINE Geräusche/ 
Personen wahrgenommen werden 
(Auslösung durch Kleintiere, wet- 
terbedingte Auslösung, Grünwuchs) 
= Hier entfällt standardmäßig die 
Alarmverfolgung. 

Sollte dennoch bei einer 
Alarmauslösung z.B. durch 
Kleintiere eine Benachrichtigung 
per Telefon oder Email gewünscht 
sein, werden folgende Personen 
in der Reihenfolge benachrichtigt. 

Position der Kontaktperson 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 

Alarmauslösung 
mit positiver 
Audioverifikation 

Über die verbauten Mikrofone 
können Geräusche wahrge- 
nommen werden = Positive 
Alarmprüfung. 

Folgende in der Basisliste 
angegebenen Personen sollen in 
dieser Reihenfolge benachrichtigt 
werden: 
Hinweis: wenn „entfällt“ vermerkt 
ist, wird niemand benachrichtigt. 

Position der Kontaktperson 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 

Alarmauslösung 
mit negativer 
Audioverifikation 

Über die verbauten Mikrofone 
können KEINE Geräusche wahr- 
genommen werden = Negative 
Alarmprüfung. 

Folgende in der Basisliste 
angegebenen Personen sollen in 
dieser Reihenfolge benachrichtigt 
werden: 
Hinweis: wenn „entfällt“ vermerkt 
ist, wird niemand benachrichtigt. 

Position der Kontaktperson 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 
Position 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Basis-Benachrichtigungsliste 

Benachrichtigungsblatt 
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